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De: OFICINA CONTROL INTERNO
1150-0002-2025 Para:  CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Solicitud: - Rendicion del Informe Semestral del cumplimiento al Plan
de Mejoramiento a corte de 30 de diciembre de 2024 del INVIMA.

Sefores:
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Ciudad

Asunto: Rendicién del Invima del Informe Semestral del cumplimiento al Plan de
Mejoramiento, del segundo semestre del 2024.

A continuacion se presenta el estado de las acciones levantadas frente a los hallazgos
evidenciados en las vigencias 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, abiertas y
cerradas, durante el segundo semestre del 2024

1.- VIGENCIAS 2017 y 2018 se encontraban 2 acciones de mejora las cuales fueron
cerradas, durante el segundo semestre de 2024

HALLAZGOS AUDITORIA VIGENCIAS 2017 y 2018 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
FECHA DE
Respensable aprobacidn plan de accidn DEPENDENCIA - GRUPO VENCIMIEN | ID INTEGRA Procesos #HALLAZGO OBSERVACION
T0

1- GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
¥ SERVICIOS TECNOLOGICOS

Hallazgo No. 6 - CGR: Para la vigencia 2017 existen CERRADA

diferencias en 413 radicados por concepto de

GRUPO DE TESORERIA, GRUPO FINANCIERO Y 12/05/2023 253 2- GESTION CONTABLE do donde; 237 1d. N
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION recauda donda; Z37 prasentan salde “’_m“ per 18/11/2024
5 GESTIGN DE TESORERIA $786.414.507.65 y 176 con saldo negativa por )
$326.535.677,22. No Eficaz-ID 629
Doctora Mariela Pardo Corredor
1- GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
¥ SERVICIOS TECNOLOGICOS CERRADA
Hallazgo No. 10 y Hallazgo No. 11 : licencias de

GRUPO FINANCIERO Y OFICINA DE 19/08/2022 244 software adquiridas por el Invima para las

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2- GESTION CONTABLE d P s 11/07/2024

vigencias 2017 y 2018

Tablal: HALLAZGOS AUDITORIA VIGENCIAS 2019-2020-2021, acciones levantadas entre DIC DE 2022 Y ENE DE 2023 CONTRALORIA GENERAL DE LA

REPUBLICA Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno-Invima

PRIMERA ACCION CERRADA: El Hallazgo No. 6 - CGR: Para la vigencia 2017 existen
diferencias en 413 radicados por concepto de recaudo donde; 237 presentan saldo positivo
por $786.414.507.65 y 176 con saldo negativo por $326.535.677,22.

Se evalud con el comentario “El plan de accién desarrollado se cumplié en su totalidad, pero se
evidencio que sin no cuenta con los aplicativos y/o herramientas tecnolégicas que garanticen la
trazabilidad de los documentos no se ataca la causa raiz y el hallazgo. Desde la Secretaria General
y la Oficina de Control Interno se realiza la revision y se solicitara a la Proceso de Direccionamiento
estratégico vincular estas actividades en la accion correctiva 629 de 2024 para poder atacar
efectivamente el hallazgo.” Se cerrd esta accion como no eficaz y se trabajara en el hallazgo
5y 6 de la auditoria del afio 2024, para las vigencias 2022 y 2023, por ser la misma causa
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Comunicacion Externa

raiz “No hay controles sistematicos que permitan evaluar oportunamente el recaudo por tarifas’, se
incluyé en el ID 629 de aplicativo del Sistema de Gestion Integrado del INVIMA.

|NTE|HH Invirio
1D 629
Fecha de identificacion  24/06/2024 Fecha creacion  26/07/2024
Procesos | 1- DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Sede Sede Principal
Tipo de hallazgo No Conformidad Real Tipo de accion = Correctiva

Hallazgo No. 5 y 6 CGR 2022-2023

Hallazgo Mo. 5 Menores valores pagados segin manual tarifario por venta de servicios vigencia 2022 y 2023
(A-D-1P)

Impacto a fuentes de ingreso del Invima por lo que se deja de percibir en el recaudo por venta de servicios, con
menores valores cobrados y un presunto dafio patrimenial por 185.968.181 COP, conforme con lo establecido
enla Ley 610 de 2.000.

Hallazgo No. & Mayores valores cobrados segin manual tarifario por venta de servicios vigencia 2022 y 2023

Descripcion (A-D)

Se evidencia mayores valores cobrados por un total de 204572661, debido a deficiencias de control
seguimiento y verificacion de los registros que asocian los recaudos, toda vez que no existe una adherencia
para su seguimiento y control establecidos en los procedimientos institucionales.

La anterior situacion impacta en el debido cumplimiente de los precedimientos establecidos por la entidad y a
su vez a la normatividad vigente con el riesgo de vulnerar a un derecho del consumidor por especulacidn en la
venta de bienes o la prestacién de servicios a precios superiores a los fijados

Imagen1: oportunidad de mejora ID 629 Fuente: Sistema de Gestidn Integrado-INVIMA

SEGUNDA ACCION CERRADA: El Hallazgo No. 10 y Hallazgo No. 11: licencias de
software adquiridas por el Invima para las vigencias 2017 y 2018

Se cerré como Eficaz con el comentario “Se cierra como eficaz, se evidencia que las actividades
evaluadas solucionan la causa raiz y la reincidencia de los hallazgos.”

2.- VIGENCIA 2020

ACCION CERRADA: En la auditoria relacionada con la actuacion especial de fiscalizacion
al Plan Nacional de Vacunacién, realizada por parte de la Contraloria General de la
Republica, en el Instituto Colombiano Agropecuario, para la vigencia 2020, se dejé un
hallazgo para el INVIMA:

HALLAZGO AUDITORIA 2020 - Actuacién Espeélal de Fiscalizacién Plan Nacional de Vacunacién —PNV. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

" FECHA DE
gt 2probacién RO DEPENDENCIA - GRUPO VENCIMIEN | 1D INTEGRA Procesos #HALLAZGO OBSERVACION
T0
) ima No realiza vigilancia y supervisic CERRADA
DE ¥ efectiva en relacion con los medicamentos que pueden
Danaida y Jose Luls BIOLOGICOS - Doctora 31/01/2023 501 1- VIGILANCIA i i i y sobre I " 27/11/2024
Danzida Sandoval Peiia ha tomado medidas efectivas para su desnaturalizacidn
por parte de las E.T.

Tabla 2: HALLAZGO AUDITORIA 2020- Actuacion Especial de fiscalizacion Plan Anual de Vacunacién-PNV. CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno-Invima

Del informe remitido por la Contraloria General de la Republica se abrié una accién de
mejora en el aplicativo del Sistema de Gestion Integrado del INVIMA con la ID 501.

Se cerré esta accion durante la vigencia 2024 como eficaz, con el siguiente comentario “Una
vez revisada las actividades del plan de accién y el concepto de la Oficina Asesora Juridica del
Invima, se cierra como eficaz.”
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3.- VIGENCIAS 2019-2020-2021:

De los 15 hallazgos encontrados por la contraloria en estas vigencias, solo faltaban por
cerrar 2 acciones de mejora, las cuales se cerraron como no eficaces:

HALLAZGOS AUDITORIA VIGENCIAS 2019-2020-2021, acciones levantadas entre DIC DE 2022 Y ENE DE 2023 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
FECHA DE

Responsable aprobacidn plan de (DBSERVACION/ FECHA DE

aceidn DEPENDENCIA - GRUPO VEN%I:I;“EN 1D INTEGRA Procesos #HALLAZGO CIERRE
HALLAZGO No 3 . DIFERENCIA ENTRE CERRADA
1- GESTION CONTABLE
SECRETARIA GENERAL - GRUPO " LOS VALORES RECAUDADDS VS
Doctors Mariela Pardo Corredor | by s Fpn v GRUPO DE TESORERIA | 12/06/2024) 544 | 2- GESTIONDE TESORERIA | 0 npre el MANUAL TARIFARID 12/11/2024
(ARD 2019-2020-2021) No eficaz- ID 629
CERRADA
- Hallazgo No. 1CGR Atencién de PORSD
Doctora Miriam De| Carmen3an | neyciya pE ATENCION AL CIUDADAND | 15122023| 546 1- ATENCION DE PGROS (A-D) 04/12/2024

Miguel Cantilla

No Eficaz-1D 654

Tabla 3: HALLAZGO AUDITORIA 2019-2020-2021, acciones levantadas entre DIC DE 2022 Y ENE DE 2023 CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno-Invima

PRIMERA ACCION CERRADA COMO NO EFICAZ: El hallazgo 3: Diferencia entre los
valores recaudados vs valores del manual tarifario (afio 2019-2020-2021), se evaluo con el
comentario “El plan de accién desarrollado se cumplié en su totalidad, pero se evidencio que si no
cuenta con los aplicativos y/o herramientas tecnolégicas que garanticen la trazabilidad de los
documentos no se ataca la causa raiz y el hallazgo. Desde la Secretaria General y la Oficina de
Control Interno se realiza la revision y se solicitara a la Proceso de Direccionamiento estratégico
vincular estas actividades en la nueva accioén correctiva 629 de 2024 para poder atacar
efectivamente el hallazgo.” Se cerrd como no eficaz, se unié con el hallazgo 5 y 6 de la
auditoria del afio 2024, para las vigencias 2022 y 2023, por ser la misma causa raiz “No hay
controles sistematicos que permitan evaluar oportunamente el recaudo por tarifas”.

SEGUNDA ACCION CERRADA COMO NO EFICAZ: En cuanto al hallazgo 1: Atencién de
PQRDS, se cerré como no eficaz el dia 04 de diciembre de 2024 con el comentario “Una vez
revisada el plan de accién, se considera que es necesario cerrarla como no eficaz, que no se ha
subsanado la causa raiz.” y se abrira una nueva accion de mejora en el aplicativo de Integra
del Invima, la cual se suscribira en el informe del primer semestre del afo 2025.

4.- VIGENCIAS 2022 y 2023

De acuerdo con el informe de auditoria de la Contraloria General de la Republica en la que
dejaron 13 hallazgos, los cuales se estan ejecutando en el aplicativo interno- Integra y de
los cuales solo se ha cerrado, durante el segundo semestre de 2024, el hallazgo No.11:
Deficiencia mecanismos de seguimiento y monitoreo, y control sobre las actividades y
procesos entre las dependencias para tener informacion precisa de los pagos realizados
correspondientes a las sanciones impuestas, situacion que genera un inadecuado registro
de los pagos recibidos por concepto de multas.

Fue cerrada como eficaz el dia 22 de noviembre de 2024, con el siguiente comentario “Se
hizo seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, con los responsables del proceso, para
revisar el cumplimiento del plan accién con las respectivas evidencias, encontrandose que
presuntamente se eliminé la causa raiz: por lo anterior se cierra como eficaz.”
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HALLAZGOS AUDITORIA VIGENCIAS 2022 y 2023 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
T
Rezpossable aprobaciéa plas _ DE . OBSERVACION!
de wrcite DEPENDENCIA - GRUPO VENCIMIE D INTEGRA Procesos HALLAZGO FECHA DE CIERRE
uTO
Fidel Ernesto Gonzalez 1- OFICINA ASESORA JUFHDICA- 1- Gestidn de procesos HALLAZGO N 1- P: de inty !
1. - - Pago de istereses de
Ospina f;';:f DE REFRESENTACION 31220241 622 | yudiciales § extrajudiciales Mora en Seatencias Judiciales (A-D) ABIERTA
. 1- OFICINA DE TECNOLOGIAS DE 1- Gestién informatica y de | HALLAZGO N° 2 - Contrato No.T10-2020
Luis German Moros Lopez || uromin ol a00u2025)  G28 | oee e ABIERTA
- 1- OFICINA DE TECNOLOGIAS DE 1- Gestidn informatica y de |HALLAZGO N 3 - Costrato Mo T60-2020
Luis German Moros Lopez |, 4 jyFpRMACION 301012025 628 || informacién ABIERTA
Julian Andres Hernandez |1- GRUPO DE GESTION e HALLAZGO N 4 - Liguidaciés contratos
Mufioz CONTRACTUAL 16-07-2024| 24 |[1-Gestitn contractual (AT ABIERTA
1- DIRECCION DE OPERACIONES
Vilmer Arles Ol gﬂg?gg:asu oE ©. Direcei . HALLAZGO N° 5 - Menores valores
ilmer Arley Olivares - - Direccionamiento pagados segin manwal tarifaric por reata
Barefio MEDICAMENTOS ¥ PRODUCTOS | 211212025 629 |E oy aregico e servicios vigencia 2022 y 2003 (A-D- ABIERTA
BILOGICOS "
3- OFICINA DE TECNOLOGIAS DE
i- DIRECCION DE OFERACIONES
SANITARIAS HALLAZGO N' 6 - M 1
Wilmer Arley Olivares 2- DIRECCION DE 1- Direccionamiento - mapores Talores
Barefio MEDICAMENTOS ¥ PRODUCTDS | S112/2025| 629 Estratégico cobrados freate ; ;;;;al rarifario 2022 ABIERTA
BILOGICOS
2 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE
. . - 1- OFICINA ASESORA DE 1- Direccionamiento HALLAZGO N° T - Consistencia de Ia
Maria del pilar Hidalgo | o0 000 ey 28-02-2026) §27 Estratégico informacién (A) ABIERTA
1- OFICINA ASESDRA JURIDICA- -
. GRUPO I- Gestidn del Proceso HALLAZGO N° & - Gestidn cobro
Jairo Alberto Pardo Suarez | Jopon brocn o o 20-06-2025 620 gdmu:_usuauuo de Cobro Birowasiva 3 coactive (A - D) ABIERTA
COACTIVO castive.
1- OFICINA ASESORA JURIDICA- "
GRUPO 1- Gestion del Proceso HALLAZGO N° 9 - P
. P - Pres
Jairo Alberto Pardo Suarez | Connn pERSUASIVO ¥ 30-06-2025( 620 gdmll:_lsualwo de Cobro e Cobro Coscts ABIERTA
COACTIVO cactivo.
1- OFICINA ASESORA JURIDICA- -
o GRUFO I GE_SEIDII d.el Praceso HALLAZGO N 10 - Recando por
Jairo Alberto Pardo Suarez | snpen procincvn v 30-06-2025 620 gdmln_lsualwo de Cobro Concepto de Multas (A-0) ABIERTA
COACTI¥O oactivo.
Cesar Augusto Calderon i i HALLAZGO N 11 - Soportes de Recando CERRADA
Aguirre I- GRUPO TESORERIA 2741242024 B23  |1- Gestién Tesoreria < 22,} 1 1,,2024
Jeison David Martinez | 1- OFICINA ASESORA DE 1-Gesién del mejoramiento | HALLAZGO N° 12 - Efectividad acciones
Pinzén PLANEACION 3w07i2025) - 626 | ontinue correctivas Plas de m. [A) ABIERTA
Jeison David Martinez | 1- OFICINA ASESORA DE 1-Gesion del mejoramiento HALLAZGO N 13 - Oportusidad del
Pinzén PLANEACION 3072025 626 continuo dierre de las acciones de mejora [A-D) ABIERTA

Tabla 4: ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA VIGENCIAS 2022 Y 2023
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno-Invima

Es de resaltar que todas las acciones de esta vigencia se encuentran dentro de términos y
que se estan desarrollando seguimientos continuos, con el fin que la acciones se ejecuten

acorde a los tiempos fijados y se logré efectividad en las acciones de mejora que se
adelanten para solucionar la causa raiz, para que no se presenten reincidencias a futuro.

Cordialmente,

e

NORMA CONSTANZA GARCIA RAMIREZ
Jefe de la Oficina de Control Interno
INVIMA

Proyecto: Danelly Esperanza Castro Lara OCI
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