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Año
Rango General

Gestión Directiva
Direccionamiento Estratégico Oficina Asesora de 

Planeación
GDI-DIE-IND001 Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Anual Efectividad 0,0% 80,0% 80,0% 90,0% 90,0% 95,0% 95,0% 100,0% Sobresaliente

Gestión Directiva
Direccionamiento Estratégico Oficina Asesora de 

Planeación
GDI-DIE-IND002

Cumplimiento de los programas
Semestral Eficiencia 0,0% 60,0% 60,0% 75,0% 75,0% 90,0% 90,0% 100,0% Sobresaliente

Gestión Directiva
Formulación y seguimiento de 

planes operativos

Oficina Asesora de 

Planeación
GDI-FPO-IND002

Cumplimiento del Plan Operativo Anual
Trimestral Eficiencia 0,0% 60,0% 60,0% 75,0% 75,0% 90,0% 90,0% 100,0% Satisfactorio

Gestión Directiva
Gestión de Relaciones 

Institucionales 

Oficina de Asuntos 

Internacionales
GDI-GRI-IND001-2016

Oferta y demanda de cooperación 

internacional
Semestral Eficiencia 0,0% 80,0% 80,0% 85,0% 85,0% 90,0% 90,0% 100,0% 100% 91% 96% Sobresaliente

Gestión Directiva

Gestión de Relaciones 

Institucionales 

GURI

GDI-GRI-IND002
Porcentaje de  reuniones interdisciplinarias  

gestionadas por el GURI
Trimestral Eficacia 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0% 100% 100% Sobresaliente

Atención Integral al 

Ciudadano

Atención de Solicitudes y 

Trámites

Oficina de Atención al 

Ciudadano
AIC-AST-IND02-2016

Satisfacción del servicio prestado en las 

ventanillas de Atención al Ciudadano
Semestral Efectividad 0,0% 79,9% 80,0% 89,9% 90,0% 94,9% 95,0% 100,0% 91% 100% 100% Sobresaliente

Atención Integral al 

Ciudadano

Atención de Solicitudes y 

Trámites

Oficina de Atención al 

Ciudadano
AIC-AST-IND03-2016

Porcentaje de tramites devueltos por no 

cumplir con los requisitos mínimos para la 

radicación en la Ventanilla de Atención al 

Ciudadano

Mensual Eficacia 5,0% 100,0% 3,0% 5,0% 1,0% 3,0% 0,0% 1,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Sobresaliente

Atención Integral al 

Ciudadano
Atención de PQRDS

Oficina de Atención al 

Ciudadano
AIC-PQR-IND01-2016 Oportunidad en la respuesta a PQRDS Mensual Eficiencia 0% 100% 100% 100% 99% 98% 99% 97% 100% 99% 98% 97% 97% 98% No Aceptable

Atención Integral al 

Ciudadano
Atención de PQRDS

Oficina de Atención al 

Ciudadano AIC-PQR-IND02-2016

Porcentaje de Derechos de Petición y 

Solicitudes de Información gestionadas por 

el GURI

Trimestral Eficacia 30% 40% 50% 69% 70% 89% 90% 100% 89% 89% Sobresaliente

Atención Integral al 

Ciudadano
Atención de PQRDS

Oficina de Atención al 

Ciudadano
AIC-PQR-IND03-2017

Porcentaje de presuntos actos de ilegalidad, 

contrabando y corrupción que tienen 

acciones legales y/o judiciales por las 

autoridades competentes

Semestral Eficiencia 30% 50% 50% 55% 55% 65% 65% 100% 100% 100% Sobresaliente

Atención Integral al 

Ciudadano
Notificación

Oficina de Atención al 

Ciudadano

AIC-NOT-IND01-2016

Oportunidad en la notificación de actos 

administrativos de registros sanitarios, 

tramites asociados, auditorias y 

certificaciones

Mensual Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 41% 79% 79% 85% 84% 79% 83% 85% 75% 53% 78% 78% 76% No Aceptable

Atención Integral al 

Ciudadano
Gestión de Comunicaciones

Oficina de Atención al 

Ciudadano
AIC-GCM-IND01-2016 Oportunidad en la respuesta a medios Mensual Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 83% 100% 100% 100% Sobresaliente

Atención Integral al 

Ciudadano
Gestión de Comunicaciones

Oficina de Atención al 

Ciudadano
AIC-GCM-IND02-2016

Oportunidad en la respuesta de solicitudes 

de Gestión de Comunicaciones
Mensual Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Atención Integral al 

Ciudadano
Gestión de Comunicaciones

Oficina de Atención al 

Ciudadano
AIC-GMC-IND003

Impacto de la comunicación interna 

(Encuesta)
Anual Efectividad

Armonización y 

Convergencia 

Normativa

Análisis de los Proyectos 

Normativos y Reglamentos 

Oficina Asesora Jurídica

ARC-PNR-IND01-2016

Proyectos normativos que se requiere 

articular con el Ministerio de Salud y 

Protección Social y otros entes regulatorios.
Semestral Eficacia 0% 80% 80% 85% 85% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Armonización y 

Convergencia 

Normativa

Monitoreo de la Normatividad 

y Jurisprudencia

Oficina Asesora Jurídica

-
Divulgación de jurisprudencia aplicable a las 

funciones misionales del Invima.
Mensual Eficacia 0% 80% 80% 85% 85% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario

Educación Sanitaria y 

Asistencia Técnica

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico
ASS-ESA-IND02-2016 Cumplimiento de los planes y programas Mensual Eficacia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 113% 100% 89% 77% 107% 113% 103% 124% 89% 95% 150% 101% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario

Educación Sanitaria y 

Asistencia Técnica

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico ASS-ESA-IND01-2016

Nivel de asistencia a las actividades de 

Educación Sanitaria y Asistencia Técnica 

realizadas

Semestral Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 134% 117% 124% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario

Registro Sanitario y Trámites 

Asociados

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico
ASS-RSA-IND01-2016 Oportunidad en la gestión del trámite Mensual Eficiencia 0% 50% 51% 65% 65% 80% 80% 100% 55% 66% 55% 95% 68% Satisfactorio

Aseguramiento 

Sanitario

Registro Sanitario y Trámites 

Asociados

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico
ASS-RSA-IND02-2016

Número de Reprocesos en los Trámites 

Evacuados
Mensual Eficiencia 5% 100% 3% 5% 1% 3% 0% 1% 1% 4% 3% 4% 3% 4% 4% 3% Satisfactorio

Aseguramiento 

Sanitario

Registro Sanitario y Trámites 

Asociados

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico ASS-RSA-IND04-2016
Eficacia en el desempeño de las sesiones de 

la Comisión Revisora respecto a su agenda
Mensual Eficacia 0% 6% 6% 11% 11% 50% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 99% 98% 97% 96% 95% 96% 100% 98% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario

Registro Sanitario y Trámites 

Asociados

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico ASS-RSA-IND05-2016
Oportunidad en la publicación de las actas de 

la Comisión Revisora del INVIMA
Mensual Eficiencia 0% 6% 6% 11% 11% 50% 50% 100% 100% 100% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario

Registro Sanitario y Trámites 

Asociados

Dirección de Operaciones 

Sanitarias
ASS-RSA-IND06-2016

Producto sin reproceso Visto Bueno de 

Importación
Mensual Efectividad 60% 100% 30% 60% 10% 30% 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario

Registro Sanitario y Trámites 

Asociados

Dirección de Operaciones 

Sanitarias
ASS-RSA-IND07-2016 Oportunidad de Visto Bueno de Importación Mensual Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 97% 98% 99% 94% 96% 94% 94% 95% 95% 92% 89% 95% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario

Registro Sanitario y Trámites 

Asociados

Dirección de Operaciones 

Sanitarias
ASS-RSA-IND08-2015

Producto sin reproceso Autorización de 

Importación
Mensual Efectividad 60% 100% 30% 60% 10% 30% 0% 10% 1% 0% 2% 1% 1% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario

Registro Sanitario y Trámites 

Asociados

Dirección de Operaciones 

Sanitarias
ASS-RSA-IND09-2016 Oportunidad de Autorización de Importación Mensual Eficiencia 0% 70% 70% 90% 90% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 62% 71% 83% 78% 72% 72% 57% 50% 35% 78% Aceptable

Aseguramiento 

Sanitario

Registro Sanitario y Trámites 

Asociados

Dirección de Operaciones 

Sanitarias
ASS-RSA-IND010-2016

Porcentaje de entradas no conformes que 

afectan la gestión del Proceso de Registros 

Sanitarios y Trámites Asociados (RSA)

Mensual Efectividad 100% 20% 20% 10% 10% 5% 5% 0% 4% 6% 9% 10% 7% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario

Registro Sanitario y Trámites 

Asociados

Dirección de Operaciones 

Sanitarias
ASS-RSA-IND011-2016

Porcentaje de autos y oficios de 

requerimientos proferidos en el proceso 

Registro Sanitario y Tramites Asociados
Mensual Eficiencia 100% 80% 80% 50% 50% 20% 20% 0% 26% 22% 18% 21% 21% Satisfactorio

Aseguramiento 

Sanitario
Auditorías y Certificaciones

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico
ASS-AYC-IND01-2016 Oportunidad en la gestión de la certificación Mensual Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 96% 96% 93% 87% 93% 99% 96% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario
Auditorías y Certificaciones

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico
 ASS-AYC-IND02-2016

Porcentaje de reprocesos en la Auditoría y 

Certificación
Mensual Eficiencia 5% 100% 3% 5% 1% 3% 0% 1% 0% 2% 1% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario
Auditorías y Certificaciones

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico
- Capacidad de respuesta Mensual Eficiencia 0% 30% 30% 50% 50% 70% 70% 100% 15% 35% 38% 29% Sobresaliente

Aseguramiento 

Sanitario
Auditorías y Certificaciones

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico -

Porcentaje de cumplimiento de las visitas 

mensuales de certificación programadas 

contras las ejecutadas

Mensual Eficacia 0% 30% 30% 50% 50% 70% 70% 100% 85% 89% 74% 83% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Inspección

Dirección de Operaciones 

Sanitarias
IVC-INS-IND01-2016

Porcentaje de inconsistencias que afectan la 

Calidad en los reportes de Información de las 

actividades de IVC realizadas por los GTT

Trimestral Eficiencia 10% 100% 5% 10% 2% 5% 0% 2% 0% 0% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Inspección

Dirección de Operaciones 

Sanitarias
IVC-INS-IND02-2016

Porcentaje de cumplimiento de visitas con 

enfoque de riesgos por trimestre, por parte 

de la Dirección de Operaciones Sanitarias

Trimestral Eficacia 0% 95% 95% 97% 97% 99% 99% 100% 100% 100% 100% 99% 100% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Inspección

Dirección de Operaciones 

Sanitarias
IVC-INS-IN003-2016

Porcentaje de productos con cadena de 

custodio del Invima destruidos de forma 

segura
Anual Eficacia 0% 50% 50% 70% 70% 80% 80% 100% 100% 100% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Inspección

Dirección de Operaciones 

Sanitarias
IVC-INS-IND05-2016

Porcentaje de CIS emitidos dentro de los 

términos legales vigentes para las solicitudes 

que presentan documentación completa.

Mensual Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 95% 95% 100% 97% 92% 93% 91% 88% 93% 92% Satisfactorio

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Vigilancia

Dirección de Medicamentos 

y Productos Biológicos

IVC-VIG-IND01-2016

Porcentaje de visitas de seguimiento a 

Programas de Farmacovigilancia a IPS, 

Titulares de Registro por parte del Grupo de 

Programas Especiales-Farmacovigilancia

Mensual Eficacia 0% 21% 21% 41% 41% 70% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 90% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Vigilancia

Dirección de Medicamentos 

y Productos Biológicos IVC-VIG-IND02-2016
Tratamiento de Alertas Sanitarias de 

Medicamentos y Productos Biológico
Mensual Eficacia 0% 21% 21% 41% 41% 70% 70% 100% 89% 91% 92% 78% 83% 76% 91% 92% 95% 89% 90% 81% 87% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Vigilancia

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico IVC-VIG-IND03-2016

Gestión de Alertas, Informes de Seguridad y 

Recall y/o ETAS, Resultados rechazados de 

laboratorio

Bimestral Eficiencia 10% 40% 41% 60% 61% 80% 81% 100% 64% 54% 66% 45% 85% 48% 68% Satisfactorio

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Vigilancia

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico IVC-VIG-IND04-2016
Calidad del listado priorizado de 

establecimientos a visitar
Trimestral Eficacia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 100% 99% 100% 97% 100% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Vigilancia

Direcciones Misionales de 

Orden Técnico IVC-VIG-IND05-2016
Cierre efectivo de Alertas, Informes de 

Seguridad y Recall
Semestral Efectividad 0% 40% 40% 60% 60% 80% 80% 100% 63% 38% 51% Aceptable

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Control Sanitario

Dirección de 

Responsabilidad Sanitaria PM02-IVC-IND01-2016
Productividad en el desarrollo del proceso 

sancionatorio.
Trimestral Eficiencia 0 8 8 16 16 24 24 32 2463% 2560% 1734% 2500% 2314% Satisfactorio

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario
Control Sanitario

Dirección de 

Responsabilidad Sanitaria IVC-CTL-IND001
Eficiencia en la programación de los 

impulsos procesales
Mensual Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 100% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario

Control de Calidad de 

Productos

Oficina de Laboratorios y 

Control de Calidad IVC-CCP-IND01-2016
Cantidad de muestras emitidas fuera de 

oportunidad en los laboratorios de la OLCC
Mensual Eficacia 100% 70% 70% 41% 41% 21% 21% 0% 0% 0% 9% 20% 19% 18% 21% 21% 17% 17% 24% 32% 32% Satisfactorio

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario

Control de Calidad de 

Productos

Oficina de Laboratorios y 

Control de Calidad IVC-CCP-IND02-2016
Oportunidad en PQRSD en los laboratorios 

de la OLCC
Trimestral Efectividad 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario

Control de Calidad de 

Productos

Oficina de Laboratorios y 

Control de Calidad IVC-CCP-IND03-2016

Eficiencia en la emisión de conceptos de 

liberación de lotes evacuados con revisión 

documental

Mensual Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 150% 132% 134% 118% 101% 112% 99% 101% 95% 96% 96% 100% 102% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario

Control de Calidad de 

Productos

Oficina de Laboratorios y 

Control de Calidad IVC-CCP-IND04-2016

Eficiencia en la emisión de los conceptos de 

liberación de lotes evacuados con análisis de 

laboratorio

Mensual Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 117% 67% 73% 73% 63% 77% 87% 94% 84% 88% 93% 97% 86% Satisfactorio

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario

Control de Calidad de 

Productos

Oficina de Laboratorios y 

Control de Calidad IVC-CCP-IND05-2016
Gestión operativa de la Red Nacional de 

Laboratorios
Semestral Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 97% 97% 97% Sobresaliente

Inspección, Vigilancia 

y Control Sanitario

Control de Calidad de 

Productos

Oficina de Laboratorios y 

Control de Calidad IVC-CCP-IND06-2016 Gestión operativa de la Red de Laboratorios Mensual Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 97% Sobresaliente

Gestión del Talento 

Humano
Selección y Vinculación

Secretaría General - Grupo 

Gestión de Talento Humano GTH-SVI-IND01-2016
Reprocesos en actos administrativos de 

vinculación de personal
Mensual Eficiencia 0% 5% 5% 3% 3% 1% 1% 0% 2% 0% 0% 10% 0% 7% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 1% Sobresaliente

Gestión del Talento 

Humano
Desarrollo de Personal

Secretaría General - Grupo 

Gestión de Talento Humano GTH-DPE-IND02-2016
Índice de cumplimiento de actividades de 

Salud Ocupacional - ICASO
Semestral Eficacia 0% 45% 45% 60% 60% 80% 80% 100% 92% 96% 92% 72% 88% Sobresaliente

Gestión del Talento 

Humano
Desarrollo de Personal

Secretaría General - Grupo 

Gestión de Talento Humano GTH-DPE-IND04-2016 Cumplimiento del Plan de Capacitación Semestral Eficacia 0% 45% 45% 60% 60% 80% 80% 100% 100% 100% 96% 84% 95% Sobresaliente

Gestión del Talento 

Humano
Desarrollo de Personal

Secretaría General - Grupo 

Gestión de Talento Humano GTH-DPE-IND005
Brindar Bienestar para funcionarios del 

INVIMA
Trimestral Eficacia 0% 45% 45% 60% 60% 80% 80% 100% 25% 22% 25% 21% 93% Sobresaliente

Gestión del Talento 

Humano
Desarrollo de Personal

Secretaría General - Grupo 

Gestión de Talento Humano GTH-DPE-IND01-2015 Ausentismo laboral por permisos de Trabajo Mensual Eficacia 81% 100% 67% 80% 34% 66% 0% 33% 1% 1% 1% 2% 1% Sobresaliente

Gestión del Talento 

Humano
Control Disciplinario Interno

Secretaría General - Grupo 

de Control Disciplinario 

Interno

GTH-CDI-IND01-2016 Apertura Procesos Disciplinarios Mensual Eficacia 0% 30% 31% 45% 46% 70% 71% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Gestión Financiera y 

Presupuestal
Gestión de Presupuesto

Secretaría General - Grupo 

de Tesorería
GFP-GPR-IND001-2016

Seguimiento a la ejecución Presupuestal de 

ingresos y gastos de funcionamiento
Semestral Efectividad 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 83% 100% 91% Satisfactorio

Gestión Financiera y 

Presupuestal
Gestión Contable

Secretaría General - Grupo 

Financiero y Presupuestal GFP-GCO-IND001-2016
Compromisos para viáticos  obligados 

mensualmente
Mensual Efectividad 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 92% 96% 96% 99% 97% 93% 98% 96% 98% 96% 97% 93% 96% Sobresaliente

Gestión Financiera y 

Presupuestal
Gestión de Tesorería

Secretaría General - Grupo 

de Tesorería
GFP-GTE-IND02-2016 Ejecución del PAC Mensual Eficacia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 116% 85% 73% 86% 69% 89% 80% 97% 83% 92% 83% 142% 91% Satisfactorio

Gestión Financiera y 

Presupuestal
Gestión de Tesorería

Secretaría General - Grupo 

de Tesorería
GFP-GTE-IND03-2016 Ejecución presupuestal de Ingresos Mensual Economía 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 97% 113% 120% 183% 124% 121% 100% 146% 130% 126% 125% 175% 130% Sobresaliente

Gestión Financiera y 

Presupuestal
Gestión de Tesorería

Secretaría General - Grupo 

de Tesorería
GFP-GTE-IND04-2015

Tasa Cumplimiento de Tiempos de 

Devolución de Dinero. 
Trimestral Eficiencia 0% 95% 95% 98% 98% 100% 78% 50% 64% No Aceptable

Gestión 

Administrativa

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Secretaría General - Grupo 

Adquisición de Bienes y 

Servicios

GAD-ABS-IN001-2016 Ejecución del Plan anual de adquisiciones Semestral Eficiencia 0% 25% 25% 50% 50% 80% 80% 100% 87% 130% 100% Sobresaliente

Gestión 

Administrativa

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Secretaría General - Grupo 

Gestión Contractual GAD-ABS-IN003-2016 Declaratoria desierta Semestral Eficiencia 50% 100% 30% 50% 5% 30% 0% 5% 3% 3% Satisfactorio

Gestión 

Administrativa

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Secretaría General - Grupo 

Gestión Contractual GAD-ABS-IN004-2016
Oportunidad de expedición de certificados 

para contratistas
Trimestral Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 97% 100% 97% 98% Sobresaliente

Gestión 

Administrativa

Adquisición de Bienes y 

Servicios

Secretaría General - Grupo 

Gestión Contractual GAD-ABS-IN005-2016 Tiempo de procesos contractuales. Trimestral Eficiencia 0% 50% 50% 70% 70% 80% 80% 100% 53% 53% Aceptable

Gestión 

Administrativa

Gestión de Bienes y Servicios 

Administrativos

Secretaría General - Grupo 

Gestión Administrativa GAD-GBS-IN001-2016
Oportunidad de respuesta en la entrega de 

los pedidos de almacén
Trimestral Eficiencia 0% 50% 50% 70% 70% 80% 80% 100% 76% 80% 88% 82% 82% Sobresaliente

Gestión 

Administrativa

Gestión de Bienes y Servicios 

Administrativos

Secretaría General - Grupo 

Gestión Administrativa GAD-GBS-IN004-2016 Consumo de papel Anual Eficiencia 0% 100% -1% 0% -5% -1% -50% -5% -4% -4% Sobresaliente

Gestión 

Administrativa

Gestión Documental y 

Correspondencia

Secretaría General - Gestión 

Documental
GAD-GDO-IND01-2016

Oportunidad en la entrega documentos  

internos
Mensual Eficiencia 0% 74% 74% 84% 84% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 99% 98% 99% 98% 95% 96% 97% 98% Sobresaliente

Gestión 

Administrativa

Gestión Documental y 

Correspondencia

Secretaría General - Gestión 

Documental
GAD-GDO-IND02-2016 Oportunidad en la digitalización Mensual Eficiencia 0% 40% 41% 60% 61% 80% 81% 100% 96% 95% 97% 96% 95% 95% 94% 96% 97% 98% 96% 95% 96% Sobresaliente

Gestión 

Administrativa

Gestión Documental y 

Correspondencia

Secretaría General - Gestión 

Documental GAD-GDO-IND03-2016
Oportunidad en la entrega de consultas del 

Archivo Central en los tiempos establecidos. 
Mensual Eficiencia 0% 69% 69% 79% 79% 89% 89% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente



Gestión 

Administrativa

Gestión Documental y 

Correspondencia

Secretaría General - Gestión 

Documental
GAD-GDO-IND004

Oportunidad en el alistamiento  y 

levantamiento   del inventario en estado 

natural de los documentos que hacen parte 

del fondo acumulado 

Mensual Eficiencia 0% 40% 41% 60% 61% 80% 81% 100% 100% Sobresaliente

Gestión 

Administrativa

Gestión Documental y 

Correspondencia

Secretaría General - Gestión 

Documental
GAD-GDO-IND005

Oportunidad en el levantamiento del Formato 

único de Inventario Documental   de los 

documentos transferidos al Archivo central 

Mensual Eficiencia 0% 40% 41% 60% 61% 80% 81% 100% 100% Sobresaliente

Gestión Jurídica Asesoría en Temas Jurídicos
Oficina Asesora Jurídica

GJR-ATJ-IND01-2016
Oportunidad en la respuesta de las 

peticiones
Mensual Eficiencia 0% 80% 80% 85% 85% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Gestión Jurídica Asesoría en Temas Jurídicos
Oficina Asesora Jurídica

GJR-ATJ-IND002 Mesas de Unificación de Criterios. Semestral Eficacia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Gestión Jurídica
Administración de Cobro 

Coactivo

Oficina Asesora Jurídica
GJR-ACC-IND001

Porcentaje de recaudo efectivo por cobro 

persuasivo y/o coactivo
Trimestral Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 100% Sobresaliente

Gestión Jurídica
Gestión de Procesos 

Judiciales y Extrajudiciales

Oficina Asesora Jurídica
GJR-GJE-IND002-2016

Tiempos de respuesta a las acciones 

judiciales
Mensual Eficacia 0% 80% 80% 85% 85% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Gestión Jurídica
Gestión de Procesos 

Judiciales y Extrajudiciales

Oficina Asesora Jurídica
GJR-GJE-IND002-2016

Sentencias proferidas en procesos donde el 

Invima es parte o garante.
Semestral Eficacia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 88% Aceptable

Gestión de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Planeación de las Tecnologías 

de la Información 

Oficina de Tecnologías de la 

Información
TIC-PTI-IND01-2016

Cumplimiento de los programas del Plan 

Estratégico Institucional a cargo de la Oficina 

de Tecnologías de la Información 

Semestral Eficacia 0% 10% 10% 40% 40% 45% 45% 50% 54% 44% 98% Sobresaliente

Gestión de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Gestión Informática y de la 

Información.

Oficina de Tecnologías de la 

Información
TIC-GIN-IND1-2016

Oportunidad en la entrega de la información 

de las bases de la Entidad
Mensual Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Gestión de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Gestión Informática y de la 

Información.

Oficina de Tecnologías de la 

Información
TIC-GIN-IND04-2016

Calidad de la información de las bases de 

datos entregadas a los usuarios
Anual Efectividad 0% 50% 50% 60% 60% 80% 80% 100% 67% 67% Satisfactorio

Gestión de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Gestión de la Infraestructura y 

Servicios Tecnológicos

Oficina de Tecnologías de la 

Información
TIC-GIT-IND002

Calidad en la atención de los servicios de la 

mesa de ayuda
Anual Efectividad 0% 50% 50% 60% 60% 80% 80% 100% 97% 97% Sobresaliente

Gestión de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Gestión de la Infraestructura y 

Servicios Tecnológicos

Oficina de Tecnologías de la 

Información
TIC-GTI-IND03-2016

Disponibilidad de los servidores de misión 

crítica de la Institución
Mensual Efectividad 0,0% 90,0% 90,0% 99,6% 99,6% 99,8% 99,8% 100,0% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Gestión de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Gestión de la Infraestructura y 

Servicios Tecnológicos

Oficina de Tecnologías de la 

Información
TIC-GTI-IND04-2016

Disponibilidad de los servicios de 

infraestructura de la Institución Mensual Efectividad 0,0% 90,0% 90,0% 99,6% 99,6% 99,8% 99,8% 100,0% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Gestión de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Gestión de la Infraestructura y 

Servicios Tecnológicos

Oficina de Tecnologías de la 

Información
TIC-GTI-IND05-2016 Disponibilidad de las comunicaciones Mensual Efectividad 0,0% 90,0% 90,0% 99,6% 99,6% 99,8% 99,8% 100,0% 94% 100% 98% 99% 100% 98% 99% 100% 100% 99% 99% 99% 99% Aceptable

Gestión de 

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Gestión de la Seguridad 

Informática 

Oficina de Tecnologías de la 

Información
TIC-GSI-IND01-2016

Cumplimiento de las solicitudes de Firma 

Digital
Mensual Eficacia 0% 60% 60% 70% 70% 90% 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Sobresaliente

Administración 

Sistema de Gestión 

Integrado

Planeación del Sistema 

Integrado de Gestión 

Oficina Asesora de 

Planeación SGI-PSI-IND001-2016
Cumplimiento de la política del Sistema 

Integrado de Gestión
Anual Efectividad 0% 79% 80% 100% 94% 94% Sobresaliente

Administración 

Sistema de Gestión 

Integrado

Planeación del Sistema 

Integrado de Gestión 

Oficina Asesora de 

Planeación SGI-PSI-IND02-2016
Oportunidad en la Publicación de 

Documentos
Mensual Eficiencia 0% 80% 80% 85% 85% 90% 90% 100% 96% 95% 90% 89% 100% 100% 100% 100% 99% 98% 100% 98% 97% Sobresaliente

Administración 

Sistema de Gestión 

Integrado

Planeación del Sistema 

Integrado de Gestión 

Oficina Asesora de 

Planeación SGI-PSI-IND004-2016

Acompañamiento y asesoría a los procesos 

del instituto para el mantenimiento del status 

de certificado

Trimestral Eficacia 0% 60% 60% 100% 25% 25% 25% 25% 100% Sobresaliente

Administración 

Sistema de Gestión 

Integrado

Evaluación del Mejoramiento 

Continuo

Oficina Asesora de 

Planeación SGI-EMC-IND01-2016 Eficacia de las Acciones de Mejoramiento Semestral Efectividad 0% 80% 80% 85% 85% 90% 90% 100% 97% 99% 98% Sobresaliente

Administración 

Sistema de Gestión 

Integrado

Evaluación del Mejoramiento 

Continuo

Oficina Asesora de 

Planeación SGI-EMC-IND002 Materialización de Riesgos Anual Efectividad 25% 100% 15% 25% 5% 15% 0% 5% 18% 18% Aceptable

Administración 

Sistema de Gestión 

Integrado

Evaluación del Mejoramiento 

Continuo

Oficina Asesora de 

Planeación SGI-EMC-IND004

Cambios en los procesos o procedimientos 

originados en las propuestas del grupo de 

SGI

Trimestral Efectividad 0% 80% 80% 85% 85% 90% 90% 100% 92% Sobresaliente

Administración 

Sistema de Gestión 

Integrado

Evaluación del Mejoramiento 

Continuo

Oficina Asesora de 

Planeación SGI-EMC-IND03-2016
Oportunidad en la Implementación de los 

Planes de Acción
Semestral Eficiencia 0% 80% 80% 85% 85% 90% 90% 100% 76% 91% 87% Satisfactorio

Gestión de 

Seguimiento y 

Control

Auditoría Interna

Oficina de Control Interno

SGC-AUI-IND02-2016

Cumplimiento del programa del Ciclo 

Auditorías MECI - Calidad,  en las fechas 

establecidas

Anual Eficacia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 93% 93% Sobresaliente

Gestión de 

Seguimiento y 

Control

Auditoría Interna

Oficina de Control Interno

SGC-AUI-IND03-2016 Satisfacción de los auditados Anual Efectividad 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 84% 84% Satisfactorio

Gestión de 

Seguimiento y 

Control

Auditoría Interna

Oficina de Control Interno

SGC-AUI-IND01-2016 Oportunidades de mejora acogidas Semestral Efectividad 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% 98% 94% 95% 96% Sobresaliente

Gestión de 

Seguimiento y 

Control

Seguimiento a la Gestión 

Institucional

Oficina de Control Interno / 

Oficina Asesora de 

Planeación

GSC-SEG-IND01-2016
Cumplimento Global de los Indicadores de 

Gestión
Anual Efectividad 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% 96% 97% Sobresaliente


