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Compromiso institucional

El Invima comprometido con la mejora continua en procesos de acceso a los ciudadanos en trdmites y
servicios, asi como con la implementacion de nuevos canales que promuevan la participacion ciuvdadana
y el Control Social en sus procesos con fransparencia y legitimidad de la institucion como autoridad
sanitaria, socializa el informe del Primer Trimestre de 2026 en lo pertinente a manifestaciones de la
ciudadania.

De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), y la Ley 1755 de 2015, ademds de la ley 2052 de 2020 el Invima, define
directrices para acercar el ciudadano a la institucidon y aumentar la confianza ciudadana en la labor
administrativa.

Es por lo anterior, que se detalla el infforme que resume los resultados del seguimiento y consolidacion de la

infformacion sobre la gestion realizada por la institucidn en relacidn con las diversas peticiones, quejas,
reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones.
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Durante el Primer Trimesire de 2026, los ciudadanos realizaron 47.923

solicitudes de servicio a través de los diferentes canales de atencion
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36.379 Tramites 4.390 Tramites 2.597 Citas 2.258 Llamadas 1593 Citas 706 Servicios
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De las 47.923 solicitudes de servicio, se generaron 6.493 Peticiones, lo que representa un 13,55 %
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Comparativo de ingreso de peticiones
| Primer Trimesire 2026

En el Primer Trimestre de 2026 se
reqistraron 6.493 peticiones de los

6186 oo o 6.493

Peticiones mismo periodo de 2025, en el que Peticiones
y se registraron 6.166 peticiones.

01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima 2025 - 2026
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Canales de Atencion | Asi envio la ciudadania sus Peticiones

Portal Correo Correo Redes
Web Electronico Certificado Presencial Sociales
6.216 Peticiones 255 Peticiones 11 Peticiones 9 Peticiones 2 Peticiones

95,73 %

S

01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima - 2026
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01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima - 2026
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Andlisis por tipologia de las 6.493 peticiones ciudadanas

Reclamos
810,12 %
Quejas 0,18 % Interés
410,06 % Particular

Felicitaciones Sugerencias 6.219 (95,78 %
00,00 % 010,00 %

il Durante el Primer Trimestre de 2026, al consolidar
70 |1,08 % la informacion, se observd que principalmente las
Interés General peticiones de interés particular, general y consultas
U | de la civdadania corresponden al 97,06 %

97.06 % (6.302 peticiones).

Denuncia

652°|"(i)*3297 " y/ Las peticiones de informacidn representaron el
Denuncia 1,45 % (94 peticiones), las denuncias con el 1,31 %
llegalidad (85 peticiones), en cuanto a quejas, reclamos,

23 10,35 %

sugerencias Y felicitaciones, estas constituyeron
el 0,18 % (12 peticiones).

01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima - 2026
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Comportamiento de las Peticiones por Direcciones Técnicas

$

Alimentos . Dispositivos Operaciones Cosméticos Responsabilidad
. Medicamentos Zo o . o e
y Bebidas Medicos Sanitarias y Aseo Sanitaria
Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion
En Tiempo 1.292 71,90 % En Tiempo 508 34,07 % En Tiempo 646 76,63 % En Tiempo 631 82,81% En Tiempo 430 78,90 % En Tiempo 49 87,50 %
Extempordnea 123 6,84 % Extempordnea 367 25,07 % Extempordnea 4 047 % Extempordnea 16 2,10% Extempordnea 50 9,17 % Extempordnea 0 0,00%
Pendientes 351 19,53 % Pendientes 314 21,45% Pendientes 192 22,78 % Pendientes 111 14,57 % Pendientes 61 11,19% Pendientes 7 12,50%
No atendidas 31 1,73% No atendidas 275 18,78 % No atendidas 1 012% No atendidas 4 0,52% No atendidas 4 073% No atendidas 0 0,00%
_ _ B S s
1.797 Peticiones 1.464 Peticiones 843 Peticiones 762 Peticiones 545 Peticiones 56 Peticiones

27,68 7 22,55 % 12,98 % 11,74 % 8.39 % 0.86 %

De las 6.493 Peticiones registradas, 5.467 fueron asignadas a las Direcciones Técnicas, lo que representa el 84,20 % del total.
Las Peticiones no atendidas ingresan a medida de control.

01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima - 2026

www.invima.gov.co




Comportamiento de las Peticiones por Oficinas
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Atencion
Al Ciudadano

Gestion
En Tiempo 572 91,96 %
Extempordnea 5 0,80%
Pendientes 45 7,24%
No atendidas 0 000%

622 Peticiones

9.58 %

Tecnologias de Asesora Labortorios y Control Asuntos Asesora de
la Informacion Juridica Control de Calidad Interno Internacionales Planeacioén
Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion
En Tiempo 73 90,12 % En Tiempo 44 68,75 % En Tiempo 20 100,00 % En Tiempo 4 80,00 % En Tiempo 1 3333% En Tiempo 2 66,67%
Extempordnea 1 1,24% Extempordnea 12 18,75% Extempordnea 0 0,00% Extempordnea 1 20,00% Extempordnea 0 0,00% Extempordnea 0 0,00%
Pendientes 7 864% Pendientes 5 781% Pendientes 0 0,00 % Pendientes 0 0,00% Pendientes 2 66,67 % Pendientes 1 3333%
No atendidas 0 0,00% No atendidas 3 4469% No atendidas 0 0,00 % No atendidas 0 000% No atendidas 0 000% No atendidas 0 000%
20 Peticiones 5 Peticiones 3 Peticiones 3 Peticiones

81 Peticiones

1,25 %

64 Peticiones

0,99 %

0.31 %

0,08 7%

Las Peticiones no atendidas ingresan a medida de control.

0,05 %

De las 6.493 Peticiones registradas, 798 fueron asignadas a las Oficinas, 1o que representa el 12,29 % del total.

01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima - 2026
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Comportamiento de las Peticiones de la Direccion General y Secretaria General

v

A

l Grupos Grupo
Gestion Administrativa il
(G.;esti.lgn gonirdciutdll Secretaria Direccion
estion Documenta . .
! : General General Comunicaciones
Financiero y Presupuestal .
Talento Hur'ncmo EnTiempo 161 72,52% En Tiempo 3 50,00%
Tesoreria Extempordnea 27 12,16 % Extempordnea 2 33,33% 4
Pendientes 17 7,66 % Pendientes 1 16,67 %
No atendidas 17 7,66% No atendidas 0 0,00%
222 Peticiones 6 Peticiones
3,42 % 0,09 %

De las 6.493 Peticiones registradas, 228 fueron asignadas a la Direccion General y Secretaria General, lo que representa el 3,51 % del total.
Las Peticiones no atendidas ingresan a medida de control.

01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima - 2026

www.invima.gov.co




}1 \e =N
N

0000

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

Picos altos y bajos de ingreso de las Peticiones por mes

Durante el primer frimestre, el pico mds alto de ingresos
ciudadanos se registré el 2 de marzo, alcanzando 157
peticiones. En confraste, el 15 de marzo se reportd el nivel
mds bajo, con una Unica solicitud ciudadana.

Picos altos y bajos de ingreso de peticiones por mes

enero febrero marzo
62.58 peticiones 80.50 peticiones 82.10 peticiones

Ll weves22coni33 L lunes 23 con 128 L lunes 2 con 157
domingo 11 con 3 sdbado 14 con 3 domingo 15 con 1

01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima - 2026
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Vigilancia de Medicamentos

Oportunidad de respuesta | Peticiones cerradas

Durante el primer trimestre de 2026 se recibieron un total

de 6.493 peticiones, de las cuales fueron cerradas 5.044,

lo que representa un nivel de gestion del 77,68 % sobre el
Ingreso total. Este comportamiento evidencia una
capacidad operativa importante para atendery
finalizar solicitudes dentro del periodo evaluado.

Del total de peticiones cerradas, 4.436 fueron atendidas
dentro de los tiempos establecidos, equivalentes al 87,95 %
de los casos cerrados, mientras que 608 se gestionaron de
manera extempordneaq, representando el 12,05 %.

Estos resultados permiten identificar un cumplimiento
mayoritario de los tiempos de respuesta, aunque persiste
Respuesta un -DQFCGHTOJG de ’rro‘mll’res fuera del plazo que requiere
extempordnea seguimiento y fortalecimiento en los procesos de atencion.

01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima - 2026
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Oportunidad de respuesta | Peticiones abiertas

Al cierre del frimestre permanecen abiertas 1.449 peticiones,
correspondientes al 22,32 % del total recibido. De estas, 1.114
se encuentran pendientes, pero ain dentro de los tiempos de
respuesta, o cual indica una carga operativa en curso que
mantiene condiciones normales de atencién. Sin embargo, 335
solicitudes se encuentran vencidas, equivalente al 23,12 % de
las peticiones abiertas, situacion que refleja acumulacion de
casos atrasados afectando el cumplimiento de los estdndares
de oportunidad y satisfaccion del ciudadano.

01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima - 2026

www.invima.gov.co



0000

salug | INVIMA

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

En general, la gestion de peticiones durante el periodo fue
favorable, destacdndose el alto porcentaje de respuestas
emitidas en tiempo.

v

82'::0% Como medida de control y mejora continuag, se efectian
¢ revisiones semanales de las peticiones abiertas para hacer
1 seguimiento a los tiempos de atencion, impulsar el cierre de
casos pendientes y prevenir el incremento de solicitudes

vencidas.

68,32 7
4.436

Respuesta Vencidas

extempordanea

Respuesta
en tiempo

01 de enero a 31 de marzo 2026 | Fuente: Gestor de Correspondencia Invima - 2026
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