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Publicacion No. 2026035026 de 25 de agosto de 2026 de la RESOLUCION DE ARCHIVO
No. 2026040244 del 27 de julio de 2026

La Coordinadora del Grupo de Secretaria Tecnica de la Direccion de Responsabilidad Sanitaria
del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, en aplicacidén de lo
establecido en el Articulo 47 y SS de la Ley 1437 de 2011, procede a dar impulso al tramite de
comunicacion del siguiente acto administrativo:

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2026040244
PROCESO SANCIONATORIO No. 201613385
EN CONTRA DE: INDETERMINADO
FECHA DE EXPEDICION: 27 DE JULIO DE 2026
FIRMADO POR: ELIANA KATHERINE GOMEZ MEJIA
Directora Técnica
Direccién de Responsabilidad Sanitaria

Mediante la Resolucion de Archivo No. 2026040244 del 27 de julio de 2026, se ordena el
archivo del Proceso Sancionatorio No. 201613385

Contra la Resolucién referida No procede Ningtin Recurso.

ADVERTENCIA

LA RESOLUCION DE ARCHIVO SE PUBLICA POR UN TERMINO DE CINCO (5) DIAS

conNTADOS A PARTIRDE 2 DE SEPTIEMBRE DE 2026, en la A-Z que esta

Ubicada en la recepcion del Edificio Principal del INVIMA ubicada en la Carrera 10 No. 64 — 28
Bogotd y en la pagina web www.invima.gov.co opcién ATENCION AL CIUDADANO -
PUBLICACIONES DE RESPONSABILIDAD SANITARIA.

El acto administrativo aqui relacionado, del cual se acompana copia integra se considera
legalmente NOTIFICADO al finalizar el dia_siguiente del RETIRO de la presente

publicacién.

YUBMARY PAOLA BROCHERO PULIDO
Coordinadora Grupo de Secretaria Técnica
Direccion de Responsabilidad Sanitaria

ANEXO: Se adjunta a esta publicacion tres (3) folios copia integra a doble cara de la
Resolucién de Archivo No. 2026040244 del 27 de julio de 2026 proferido dentro del proceso
sancionatorio N° 201613385.

CERTIFICO QUE LA PUBLICACION DE LA PRESENTE COMUNICACION FINALIZA
el , siendo las 5 PM,

YUBMARY PAOLA BROCHERO PULIDO
Coordinadora Grupo de Secretaria Técnica
Direcciéon de Responsabilidad Sanitaria

Proyeclé: Laura Mufioz — Abogada Contralista
Revisé: Yubmary Paola Brochero Pulido - Profesional universitario
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Republica de Colombia
Ministerio de Salud y Proleccién Social
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2026040244
(27 de julio de 2026)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201613385

La Directora Técnica de Responsabilidad Sanitaria del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA, en ejercicio de las facultades delegadas por la Direccion
General mediante Resolucidon nimero 2012030800 del 19 de octubre de 2012, procede a

archivar el proceso sancionatorio No 201613385 teniendo en cuenta los siguientes:
ANTECEDENTES

1. Mediante radicado 20233018342, la Coordinadora del Grupo del Grupo de Publicidad de la
Direccion de Medicamentos y Productos Biologicos del Invima, remiti6 a la Direccion de
Responsabilidad Sanitaria, Derecho de Peticion presentado ante este Instituto; indicando lo
siguiente: (Folio 1y 2)

)

Al respecto, el Grupo de Publicidad de la Direccion de Medicamentos y Productos Biolégicos, se
permite indicar que, al consultar en la base de datos de este Instituto, se hallé que el producto
indicado en el presente derecho de peticion: LACTOBACILLUS RHAMNOSUS GG. MARCA:
VIVERA cuenta con registro sanitario vigente nimero SD2015-0003671 y expediente 20093774,
siendo titufar PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA., con proclama aprobada:

“UNA ALIMENTACION SALUDABLE Y EL CONSUMO REGULAR DE LACTOBACILLUS
RHAMNOSUS GG.PUEDE AYUDAS A NORMALIZAR LAS FUNCIONES DIGESTIVAS,
REGENERAR LA FLORA INTESTINAL Y DISMINUIR EL CRECIMIENTO DE BACTERIAS
CAUSANTES DE LA DIARREA. VIVERA CONTIENE LACTOBACILLUS RHAMNOSUS GG.
(ATCC 53103)"

Como se puede evidenciar en la siguienfe imagen:
(ver imagen folio 1 vto.)

Teniendo en cuenta lo anterior y analizado el material publicitario allegado en su comunicacion, el
cual corresponde a fa pagina de e-commerce de la DROGUERIA LA ECONOMIA, con enlace:

hitps://www.droguerialaeconomia.com/producto/vivera-2-g-caja-x-8-sobres-suplemento-

dietario/056294
(ver imagen folio 1 vto.)

Donde se puede observar que el material descrito en su oficio corresponde a una publicidad del
suplemento dietario LACTOBACILLUS RHAMNOSUS GG. MARCA: VIVERA, el cual no cuenta
con aprobacién por parte del comité de publicidad de la Direccion de Medicamentos,
incumplimiento lo establecido por el Articulo 24 del Decreto 3249 de 2006, modificado por el
articulo 6 def Decreto 3863 de 2008, que establece:

(.-)

2. La Directora Técnica de la Direccion de Responsabilidad Sanitaria del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos Invima, por medio de Auto No. 2024006987 del 30 de
abril de 2024, resolvio iniciar el proceso sancionatorio No. 201613385, en aras de verificar los
hechos materia de investigacion. (Folios 9 a 11)

3. Mediante oficio No. 0800PS-2024026119 remitido por correo electrénico se comunico al
representante legal y/o apoderado de la sociedad PROCTER&GAMBLE COLOMBIA LTDA, el
inicio del proceso sancionatorio. Comunicacion que fue entregada en el buzén del correo
notificaciones.im@pg.com, el dia 16 de mayo de 2024, segln confirmacién Certimail. (Folios 12
y 13)

4. Por medio de comunicacién Interna No 8000-00131-26 del 07 de mayo de 2026 con radicado
20263005777 se solicitdé conforme a la orden impartida por el articulo segundo del Auto No.
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Repuiblica de Colombia
Ministeric de Salud y Proteccion Social
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos v Alimentas — INVIMA

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2026040244
(27 de julio de 2026)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201613385

2024006987 del 30 de abril de 2024 al Grupo Unidad de reaccién inmediata informar si se ha
encontrado publicidad adicional de los productos de la sociedad PROCTER & GAMBLE
COLOMBIA LTDA identificada con Nit 800.000.946 — 4 y/o en la pagina de e-commerce de la
DROGUERIA LA ECONOMIA, que incumpla con la normativa sanitaria. (Folio 32)

4. Por medio de Comunicacion Interna No 8000-00132-26 del 07 de mayo de 2026 con radicado
20263005807 se soalicitd conforme a la orden impartida por el articulo segundo del Auto No.
2024006987 del 30 de abril de 2024 a la Direcciéon de Medicamentos y Productos Biolégicos
informar si se ha encontrado publicidad adicional de los productos de la sociedad PROCTER &
GAMBLE COLOMBIA LTDA identificada con Nit 800.000.946 — 4 y/o en la pagina de e-
commerce de la DROGUERIA LA ECONOMIA, gue incumpla con la normativa sanitaria. (Folio
33)

5. Por medio de Comunicacién interna con radicado 20263008419 del 24 de junio de 2026 el
Grupo Unidad de reaccion inmediata dio respuesta solicitado, informando que una vez realizada

la verificacion de fuentes abiertas relacionadas con el producto LACTOBACILLUS
RHAMNOSUS GG, con VIVERA ‘no se encontré publicidad no autorizada por parte del
Instituto, tal como se aprecia en algunas capturas de pantalla anexas”. (Folio 34 y 35).

6. Por medio de Comunicacion interna con radicado 20263008926 de julio de 2026 la Direccion
de Medicamentos y productos biolégicos, dio respuesta sefialando que después de realizar la
busqueda en las bases de datos del Grupo de Publicidad de la Direccidon de Medicamentos y
Productos Bioldgicos, para los afios 2024, 2025 y 2026, se determina que no se llevd a cabo
ninguna accién de Inspeccion, Vigilancia y Control en las instalaciones de la sociedad
PROCTER & GAMBLE COLOMBIA LTDA con el fin de verificar la publicidad relacionadas con
el producto “LACTOBACILLUS RHAMNOSUS GG MARCA: VIVERA" con Registro Sanitario
SD2015-0003671" (Folio 36)

CONSIDERACIONES

De conformidad con lo establecido en el numeral 3° del articulo 4°, el numeral 6° del articulo 10
del Decreto 2078 de 2012 y el articulo 18 del Decreto 1290 de 1994; es funcién del INVIMA
identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos establecidos,
adelantar las investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y las sanciones ~
que sean de su competencia, de conformidad con la Ley 92 de 1979, y demas normas
reglamentarias.

Con base en las normas citadas y los principios que rigen las actuaciones administrativas, este
Despacho encuentra que, conforme a la informacién remitida, en el caso gue nos ocupa, debe
abstenerse de iniciar proceso sancionatorio y en consecuencia ordenar el archivo de las
diligencias.

Lo anterior teniendo en cuenta que antes del inicio y la formulacién de cargos, el Estado en
particular la Entidad, debe evaluar que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio.  Asi mismo, contar con elementos suficientes y necesarios que permitan
establecer con claridad “los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto
de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas
que serian procedentes”!. Esto con el fin de garantizar desde la apertura del proceso, la
observancia de los principios de legalidad y debido proceso a la luz de la Constitucién, asi como
de la correcta y adecuada administracién de justicia, bajo los limites y presupuestos del
denominado jus puniendi estatal.

' Ley 1437 de 2011, articulo 47.
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Replblica de Colombia
Minislerio de Salud y Proteccidn Social
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamenlos y Alimenios — INVIMA

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2026040244
(27 de julio de 2026)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201613385

Aunado a lo anterior es importante recordar que es funcion de esta Direccion adelantar y
tramitar, con observancia del principio de legalidad, los procesos sancionatorios que se deriven
de las diferentes actividades de inspeccion, vigilancia y control, ejercidas por el Instituto; sobre
los productos y asuntos competencia de la entidad conforme a la normatividad vigente, en
coordinacion con las diferentes dependencias?. De modo que, son las diferentes diligencias de
inspeccién el insumo indispensable para que esta misional pueda adelantar los procesos
sancionatorios.

En el presente caso, se tiene que la Coordinadora del Grupo de publicidad de la Direccién de
Medicamentos y Productos Bioldgicos, remitié las acciones que dicho grupo adelantd, de las
URLS aportadas por la denunciante, con el fin de confirmar el incumplimiento de la
normatividad sanitaria. Al revisar la comunicacion enviada se encuentran las capturas de
pantalla del producto objeto de denuncia, sin embargo, no se cuenta con elementos probatorios
que determinen que la empresa titular de la notificacion sanitaria, sea la persona juridica que
realiza la publicidad denunciada, como tampoco es posible determinar con precision la persona
natural 0 juridica responsable de la publicacién en la url
https://www.droguerialaeconomia.com/producto/vivera-2-g-caja-x-8-sobres-suplemento-
dietario/058294 por lo tanto, no se logra evidenciar con suficiencia la responsabilidad del titular
relacionado.

Ahora bien, ante la posibilidad de que el responsable de haber realizado la publicidad del
producto fuera directamente Drogas la economia, se procedio a la verificacion de la informacion
que permite establecer los pantallazos allegados. Sin embargo, estos no permiten establecer la
circunstancia de tiempo requerida para el traslado de cargo.

En relacién con lo anterior, a efectos de una investigacion de tipo administrativo, deben
establecerse las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que presuntamente se configura la
infraccion, elementos sin los cuales no es viable imputar responsabilidad alguna, so pena de
incurrir en el vulneracion a los derechos de defensa y contradiccion.

Ante lo anterior el despacho encuentra que no existe material probatorio suficiente, que permita
determinar e individualizar a las personas naturales o juridicas que realizaron la publicidad,
objeto de investigacién, asi como tampoco la fecha en que fue realizada la publicacién. Por lo
tanto, se hace imposible formular cargos en contra de persona alguna, asi las cosas, es
menester traer a colacion lo sefialado en la Doctrina:

“El investigador no puede imaginar lo gue no obra en el proceso; en la valoracion probatoria no le
es permitido al juez suponer comprobados hechos que no estén debidamente demostrados.

Jamas puede creerse acreditado lo que no estd probado...” (Subraya fuera del texto)3

Es obligacion legal y constitucional de esta autoridad sanitaria, garantizar y dar completa
aplicacién a la forma y fondo de las diligencias en el expediente sancionatorio que se ha puesto
en cabeza de esta entidad; razén por la cual dicha responsabilidad implica dar aplicacion
estricta al debido proceso garantizando con ello el derecho de defensa de acuerdo a lo
establecido en el articulo 29 de la Constitucion, que establece:

“(...)JARTICULO 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.

2 Decrelo 2078 de 2012 Arliculo 24 Numeral 1
3 Ulises Canosa Suarez, DERECHO PROBATORIO DISCIPLINARIO, Instituto de Estudios del Ministerio Pdblice, Procuraduria
General de la Nacién, Octubre de 1999, pagina 43.
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Republica de Colombia
Ministerio de Salud y Proteccidn Social
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2026040244
(27 de julio de 2026)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201613385

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio.

(..)

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable.
Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por é,
o de oficio, durante la investigacién y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la
sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

(..)"

De manera tal, que en este punto del analisis del material probatorio obrante en el expediente,
el Despacho evidencia, que no cuenta con informacién suficiente que le permita adelantar una
investigacién sancionatoria.

Asi las cosas, al encontrarse que en el caso que nos ocupa se presentan circunstancias que
rifien con los principios que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos, como son
los establecidos en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, asi:

(..

ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberén interpretar y aplicar las disposiciones
que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en
la Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollardn, especialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantardn de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucién ylaley,
con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de legalidad de
las faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.

()
4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares presumirén el comportamiento
leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos y deberes,

()

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscardn que los procedimientos logren su
finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstéculos puramente formales, evitaran decisiones
inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearédn, de acuerdo con este Cddigo las irregularidades

procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la
acfuacion administrativa.

12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberén proceder con austeridad y eficiencia,
optimizar el uso del tiempo y de los demés recursos, procurando el més alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccién de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos,
e incentivarén el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de Jos términos legales y sin dilaciones
injustificadas.

(..)
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Repiblica de Colombia
Ministerio de Salud y Proteccién Social
Insliluto Nacional de Vigilancia de Medicamenlos y Alimentos — INVIMA

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2026040244
(27 de julio de 2026)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201613385

Esta autoridad administrativa teniendo en cuenta que los procedimientos deben lograr su
finalidad y eficiencia; que ademas deben adelantarse con diligencia y evitando decisiones
inhibitorias, procedera con la cesacioén del procedimiento administrativo sancionatorio y en
consecuencia archivara la presente actuacion, la cual sera publicada ya que no se tiene un
presunto infractor completamente identificado.

Asi mismo, teniendo presente los argumentos expuestos y la proteccion de la salud publica, se
considera pertinente este despacho Oficiar al Grupo de Publicidad de la Direccion de
Medicamentos y Productos Biologicos a fin de que adelanten acciones tendientes a la
verificacion del cumplimiento de la normatividad sanitaria en la publicidad y comercializacion del
producto denominado LACTOBACILLUS RHAMNOSUS GG. MARCA: VIVERA. De manera
que, en caso de encontrar algun incumplimiento se remita a este despacho la informacion, para
el tramite de los procesos a que haya lugar.

En mérito de lo anterior, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ARCHIVAR el proceso sancionatorio No. 201613385, por las razones
expuestas en la parte considerativa de este proveido.

ARTICULO SEGUNDO: Oficiar al Grupo de Publicidad de la Direccién de Medicamentos y
Productos Biologicos a fin de que adelanten acciones tendientes a la verificacion del
cumplimiento de la normatividad sanitaria en la publicidad y comercializacion del producto
denominado LACTOBACILLUS RHAMNOSUS GG. MARCA: VIVERA. De manera gue, en caso
de encontrar algun incumplimiento se remita a este despacho la informacion, para el tramite de
los procesos a que haya lugar.

ARTICULO TERCERO: Publiquese la presente decision, a fin de garantizar la publicidad de los
actos administrativos, conforme a lo expuesto en la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO CUARTO. Contra la presente decision no procede recurso alguno.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

oo Lo

ELIANA KATHERINE GOMEZ MEJIA
Directora Técnica de Responsabj d Sanitaria

Prayecté: Camofina Ruiz— Profesianal Universitario
Reviso. Fabiola Garzon — Coordinadora
Filtros : Paola Acevedo ‘Q
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